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% de avance por
Actividades | Actividades objetivo Observaciones
. (actividades
programadas | cumplidas . .
cumplidas/activi
hasta la fecha | hasta la fecha dades
programadas)
No se ha construido la politica de Administracion
0 0 0 .
del Riesgo
NA NA 0 Hasta el 5 de vT\ayo estd Ia‘fe'chaAllmlte para
cumplir con al socializacion
1 1 100% se actualizé en eneljo de 2018 y continua en
ajustes
1 1 100% Se encuentra debldam?nte publicado con
oportunidad




Control interno a través de la Resolucién N° 016-
2018 ha realizado prevencién de las malas
practicas - corrupcion notificando a todos los

NA NA NA funcionarios y/o contratistas. La Entidad debe
avanzar con la entrega de la informacién de
seguimiento de comparendos FR-CDG-16 , desde
cada uno de Is PATS
a la fecha se ha ido cumpliendo con el seguimiento
2 2 100% o
y su oportuna publicacién
Fecha seguimiento: 30/04/2018
Observaciones
Actividad Actividad % de
programadas | cumplidas | por objetivo
1 1 100% Se levanto acta de realacion de tramites y servicios|
Se realizd reunion de andlisi y se encontré que: El
ITBOY vienen adelantando acciones a través del
sitio Web y configurd la consulta de comparendos
en linea y el reacaudo de los mismos a través de
PSE (proveedor de servicios electrénicos) , se estd
trabajendo en la adecuacién dels istema para
1 1 100% ! v

facilitar el pago de los comparendos via Web,
mediante la impresion de los recibos de pagos de
los acuerdos de pago, sin embargo control interno
recomendd al drea de siistemas impleemntar el
mecanismo para que se pueda también el recibo
de pago y asi facilitar a todos los usuarios el pago.




Se realizd en el PAT de combita la reorganizacién
de los puestos de trabajo a fin de mejorar la
agilidad y efectividad en los trdmites, lo cual deber
continuarse en el implementacion en los otros 9
PATS . Se espera mejorar el procedimiento de
1 60% pago de cuentas por contratacion el cual fue
Auditado por la OCl, através de la

implementacién del MiPG se adelanta la
simplificacién de procesos y se espera la
formulacién y aprobacion de la politica
deFortalecimiento Organizacional y simplificacién
de procesos.

1 100% se levanté acta de realacién de trdmites y servicios
0 .. s .
de la reunidn entre planeacion y sistemas

A la fecha de seguimeinto se evidencia avanves
pero en cumplimento de la fecha inicial propuesta

NA NA NA para junio 30 de 2018 este se evaluard en el
siguiente trimestre

Fecha seguimiento: 30/04/2018
Actividad Actividad % de avance
progr d cumplid por objetivo

Observaciones

El informe de gestion rrespecto del plan de
desarrollo y el informe de seguuimiento al plan de
accion del ITBOY se encuentra publicado en la
pagina web , correspondiente al primer trimestre
de 2018

1 100%

las actividadees a desarrollar y desarrolladas se
han venido publicando cada dia mejorando la
oportunidad en la publicacién

1 100%




100%

los buzones son poco usados por la ciudadania, las
quejas que se reciben se radican en ventanilla
unica y tramitan tramitan, la ofici ajuridica
presentd informe de PQRDS a Control Interno, las
redes sociales so dindmicas a través de la oficina
de comunicaciones , se recomienda la publicacién
con la debida oportunidad de las actividades .

90%

La entidad da respuesta a los mensajes por redes
sociales a través de la oficina de comunicaciones

75%

la entidad ha realizado una feria de rendicion de
cuentas el pasado 16 de marzo, la entidad desde el
area de sistema ha venido procurando mejorar la
oportunidad y la calidad de al informacién que se
divulga a través de la web respecto de las acciones
del ITBOY.

30%

La entidad se encuentra en mora de formular ell
procedimiento y el regalmento del derecho de
peticién dando cumplimiento a la ley 1775/15 y el
Decreto 1166 de 2016

100%

los funcionarios acompafiaron la preparacion de la
rendicién de cuentas y fuero participantes activos
de la misma.

100%

Se encuentra construido el docuemnto de la
autoevaluacion

NA

NA

NA

El area de planeacidn de la entidad tienen previsto
para el dia 30 de abril realizar la publiaccién en la
pagina web

Fecha seguimiento:

| 30/04/2018 |




Observaciones

ividad Actividad % de avance
d cL

CL
progr: por objetivo
ETarea de Talento Huamno dentro de su plan de

capacitaciones definioé para este primer trimestre
capacitaciones sobre: atencion al cliente,
realciones interpersonales con el fin de que los
50% funcionarios nteractuen de manera adecuada y
con dialogo asertivo para reactivar las calidades
humanas en la prestacion de los servicios. La
entidad debe generra una cultuar por mejora

continua y el redireccionamiento de las
ill

Aohilidad, f

NA
Se encuentra a la espera a la espera de avanzar

NA
dentro de la fecha propuesta

NA

NA NA NA

NA NA NA
Se encuentra a la espera a la espera de avanzar

dentro de la fecha propuesta

NA NA NA
Se viene ejecutando el plan de capacitaciones a los
funcionarios.

1 1 70%
Ta entidad debe generar una cultura por mejora

continua vy el redireccionamiento de las
debilidades en los procesos y asi llegar a la
eficiencia de cada funcionario. El area
40% administrativa y los lideres de p’rocesos mantienne
dialogo con los funcionarios pero en algunos casos
no ha sido posible el cambio actitudinal para
cumplir con los requierimientos de unservidor
publico lo que se ve reflejado en la evaluacién de

Se viene ejecutando el plan de capacitaciones a los
70% o
funcionarios.

La entidad ha realizado encuentros con los actores
-usuarios y vlientes de todo el departamento, con
el fin de vender los servicios del ITBOY,

40% ) . .
promoviendo la cultura vial, se realizan en
cincunscripciones de los difrentes PAT, se han

aplicado encuestas de satisfaccion del cliente

a traves de las auditorias de control intero y los
eguimientos dentro de su rol de prevencion ha
venido documentando las acciones preventivas y
corrctivas. Se realizan reuniones de seguimiento a

40% . " . .
varios procesos con sus lideres. Asi se mejora la
imagen institucional, se jhace realacionamiento

con nuestros usuarios y se busca rescatar la
confianza en la entidad




Componente 5 :

Transparencia y acceso a la informacién

Fecha seguimiento:

30/04/2018

Observaciones

- o Actividades | Actividades | % de avance
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada . e
programadas | cumplidas | por objetivo
1 |Actividad
Oficina de La oficin de Control Interno ha revisado en relacion
1 Publicacién de informacién en el Acceso a la informacion comunicaciones y EEIRERETE 1 1 60% con la ley de transparencia respecto del
sitio Web publica en el sitio web oficina de ° cumplimiento d elos minimos art 9,10y 11,y
Sistemas faltan un buen porcentaje de items
Publicacién Directorio de Publicar en la Web del instituto Planeacion
2 informacién de los servidores el directorio de los servidores Estratégica y 30/03/2018 1 1 100% publicado
publicos publicos Oficina de
Subcomponente 1 . L.
. . P . . " - Publicar en la pagina Web del - publicado , se requiere reorganizar la publicacién y
Lineamientos de Transparencia Publicacion de los servicios A e . Oficina de . A )
Activa - 3 ofrecidos por el ITBOY instituto los servicios ofrecidos RS 30/03/2018 1 1 80% sus respectivos link de acuerdo a la matriz de ley
P por el instituto de transparencia
Publicar informacion en el ficin. ion
4 VI T EEn En @ ClitEhE d’eAGest 0 Permanente 1 1 90% se publica
IS . I SIGEP Juridica
Publicacion de informacion
contractual Publicar informacion de la Oficina de Gestion se tiene el link para conectividad con el portal de
5 gestion contractual en el Juridica Permanente NA NA NA contratacion,se recomienda mejorar la
SECOP oportunidad en la publicacién de la contratacion.
1 Divulgar los medios para recibir Publicar canales de Registro de Transito, Permanente 1 1 70% Se tiene link para informacién judicial , link de
solicitudes de informacién publica comunicacion en la Web Gestion tecnolégica ° PQRDS
Subcomponente 2.
Lineamientos de
Transparencia Pasiva
. Aaf Sub gerencia . . . )
, | Respuesta a solicitudes de acceso | Dar respuesta a las solicitudes| = -t = ” 30/08/2018 1 1 80% la entidad no tiene informacic de reserva, por
a informacién publica de informacién publica Financiera tanto facilita la informacién solicitada
Subcomponente 3.
Elaboracién de los I . I Permitir el acceso a la . : ) o
. i Conservacion de la informacion . - " Todos los desde el drea de sistemas se mantien el histérico
instrumentos de Gestion 1 " - informacion publicada con Permanente 1 1 70% : -
ha publicada con anterioridad - procesos de la informacién
de la Informacién anterioridad

Elaboré . EDITH CARDENAS H

Jefe oficina Asesora de Control Interno




